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Arbeitsvorschlage und mogliche Losungen
zum Thema: kultursensibel pflegen

Andrea Zielke-Nadkarni

Die folgenden Arbeitsvorschldge sind dem Heft 30 ,kultursensibel pflegen” aus der Reihe Grundlagen fiir die Aus-,
Fort- und Weiterbildung entnommen. Die Aufgaben kénnen auch unabhéngig von der Konzeption im Heft
Lkultursensibel pflegen® auch in eigenen Lernsituationen verwendet werden.

Aufgaben

Kommentare und Losungsmaoglichkeiten

Kapitel | Die Weltreligionen — Hintergrundinformationen fiir Pflegende
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1.

Vervollstandigen Sie die nebenstehenden
Satze.

Der Sterbesegen der evangelischen Kirche ist ...
Fir manche Christen ist AIDS ...
Das Abendmahl ...

Die evangelische Kirche versteht die Bu3e als ...

Die Eucharistie ...

Ziel eines christlichen Lebens ist ...

Zu den zentralen Begriffen des Christlichen Glaubens
gehdren ...

2,

Fragen Sie 5 dltere Menschen in lhrer
Umgebung, die ab und zu zur Kirche gehen,
was lhnen am Christentum personlich wichtig

ist und was sie im Krankheitsfall von
Pflegenden  beachtet sehen  mochten.
Tauschen Sie sich dariilber mit Ilhren

Mitschiilerinnen aus.
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Bitte iiberlegen und notieren Sie:

@ Was wusste ich schon iiber den Islam?

...
...
...

@ Welche der mir neuen Informationen sind

fir

32

die Pflege besonders wichtig? Bitte mit
Begriindung.

.. ein Zeichen der Zuwendung Gottes.

.. eine Strafe Gottes und ein Aufruf zur Bul3e.

.. Ist ein Fest zum Gedéchtnis an Jesus in der Gemeinschaft von

Christen. Sichtbare Zeichen sind Brot und Wein, die die
Allgegenwart Christi symbolisieren.

.. Grundhaltung des Glédubigen zur Sinnesédnderung

.. ist Quelle und Héhepunkt des kirchlichen Lebens. Nach Lehre
der katholischen Kirche ist Christus in der Eucharistie in der
Gestalt von Brot und Wein gegenwartig.

.. die Herstellung einer Beziehung zu Goft.

.. den Glauben an die Liebe und Dreifaltigkeit Gottes (d. h. an Goft
Vater, Sohn und Heiligen Geist), an das Leiden und das Mitleid.

Die Arbeitsvorschlage sollen zum einen die Inhalte des Kapitels
festigen, zum anderen den Schilerinnen und Schilern die
Bedeutung des Christentums insbesondere fir altere Menschen
deutlich machen. Durch die wiederholende Bewusstmachung der
Textinhalte in den Arbeitsvorschlagen wird das Verstandnis fiir sie
erweitert und Lernende fragen ggf. nach entsprechenden
Winschen von Klienten, die vielleicht gerne einen Gottesdienst im
Radio horen oder einen Pfarrer sprechen méchten.

Lernende glauben haufig, schon recht gut informiert zu sein
(,Moslems? Klar: kein Schweinefleisch, kein Alkohol!) und
Ubersehen dabei Feinheiten. So z. B., dass manche Moslems
Alkohol trinken und dass es nicht nur um das Schnitzel, sondern
auch um Schweinefett in FertigsoRen etc. geht.

Insbesondere die pflegerisch relevanten Inhalte sollen den
Lernenden noch einmal bewusst werden. Die Frage nach dem
~Warum* fordert die Reflexion. Der Austausch mit den Mitschilern
kann neue Perspektiven ins Spiel bringen.
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@ Was mochte ich auf jeden Fall kiinftig fiir die
Pflege von Muslimen behalten/mithehmen?
Bitte mit Begriindung.

l....
l....
!

Tauschen Sie sich dariiber auch mit lhren
Mitschiilerinnen aus.

Seite 8
Der folgende Text enthélt sieben Fehler. Finden
und korrigieren Sie diese!

In den sieben Biichern Mose ist das Biindnis
zwischen Jesus und Abraham niedergeschrieben. Fiir
orthodoxe Juden gelten ausschliel3lich die (iber
Jahrhunderte entstandenen Gesetze der Rabbiner.
Fir Reformjuden gelten ausschlie3lich die Regeln
aus der Halacha, und fiir die konservativen Juden
gelten ausschliellich die Regeln des Talmud.
Unabhédngige Juden halten sich an gar keine
Gesetze. Wéhrend sich die Rabbiner bei der
Niederschrift des Gesetzes streng an die Vorlage des
BGB hielten, enthélt die Halacha auch Teile der
miindlich Gberlieferten Tora. Wéhrend die Halacha die
Grundlage eines jeden Gofttesdienstes in den
Synagogen ist, wird in den Familien eher nach der
Tora gelebt

Seite 10

1. Diskutieren Sie die Aussage ,Pflege — ein
unberiihrbarer Beruf“ aus Sicht des
Hinduismus und aus lhrer eigenen.

2. Suchen Sie aus den Texten zum Islam,
Judentum und Hinduismus einen Brauch, der
lhnen besonders befremdlich erscheint.
Uberlegen Sie, warum dies so ist. Diskutieren
Sie lhre Ansichten im Klassenverband.

Die Aufgabe erfordert das genaue Lesen des Hintergrundtextes
und soll damit vor Halbwahrheiten schuitzen:

In den fiinf Blichern Mose ist das Btindnis zwischen Jesus und
Abraham niedergeschrieben.

Fir orthodoxe Juden gelten sowohl die (iber Jahrhunderte
entstandenen Gesetze der Rabbiner als auch die Tora.
Reformjuden  lehnen  die  Halacha als zwingende
Lebensgrundlage (Yeheskel 1995) ab und betrachten sie als
freiwillig zu beachtende Leitlinie.

Die konservativen Juden fiihlen sich der Halacha verpflichtet,
passen sie aber den Erfordernissen ihrer Lebenssituation an.
Unabhéngige Juden halten sich natiirlich an die Gesetze des
Landes.

Wéhrend sich die Rabbiner bei der Niederschrift des Gesetzes
streng an die Voorlage des BGB hielten (Unsinn).

Die Halacha enthélt auch Teile der miindlich (iberlieferten Tora.

In den Familien wird — je nach Gruppenzugehdrigkeit — mehr oder
weniger nach der Halacha gelebt.

Zu 1: Die Vorstellung, dass Pflegende wie Arzte aus traditionell
hinduistischer Sicht ,unrein“ sind, ist sicher befremdlich und wirft
die Frage nach Korperkontakt auf und nach dem eigenen Status
fur diese Patienten sowie dem Selbstverstandnis der Lernenden,
die sich infrage gestellt flihlen kénnten. Daher ist eine behutsame
Klarung, die die hygienische Bedeutung des Kontakts mit Blut in
einem heilRen Land in die Diskussion hineinnimmt.

Zu 2: Nur durch die Auseinandersetzung mit befremdlichen
Lebensformen kénnen diese vertrauter werden. Da wir immer von
uns selbst ausgehen, die Welt aber sehr vielfaltig ist, dient dieser
Arbeitsvorschlag der Offnung gegeniiber anderen Vorstellungen.

Kapitel Il Familien und ihre Traditionen

Seite 16

1. Fassen Sie zusammen, was die Aussagen zu
den einzelnen Familienformen fiir die Pflege
ihrer Mitglieder bedeuten.

2. Bei allen Unterschieden: welche
Gemeinsamkeiten lassen sich aufzeigen?

In vielen Kulturen hat die Familie eine weitaus entscheidendere
Bedeutung fiir das Leben des Einzelnen als bei uns — auch und
gerade im Krankheitsfall. Mit der Familie und ihrer Struktur sind
dariiber hinaus vielfaltige Besonderheiten verbunden, die auch fir
die pflegerische Versorgung eine Rolle spielen. Die
Arbeitsvorschlage sollen die Bedeutung familiarer Besonderheiten
fur die Pflege verdeutlichen sowie den Lernenden klar machen,
dass es nicht nur Unterschiede, sondern auch Gemeinsamkeiten
gibt. Durch Gemeinsamkeiten kdnnen Fremdheitsgefiihle
Uberwunden werden, daher sind sie als Ankniupfungspunkte
padagogisch wichtig.

Unterricht Pflege 5/2010 33



Zielke-Nadkarni: Arbeitsvorschlage und mdégliche Lésungen zum Thema: kultursensibel pflegen

Aufgaben

Kommentare und Losungsmaoglichkeiten

Kapitel lll Krankheits- und Gesundheitsverstandnis

Seite 17

1.

Lesen Sie die Informationen in diesem Kapitel
und uberlegen Sie, welche Gemeinsamkeiten
und Unterschiede im Krankheitsverstiandnis
der verschiedenen Religionen dargestellt
werden konnen. Erlautern Sie auch, was Sie,
als Pflegende, unbedingt beachten miissen.
Warum ist die Unterscheidung von ,Disease“
und Llliness* von Bedeutung fir
pflegerisches Handeln?

Recherchieren Sie mogliche Anlaufstellen fiir
Migranten in lhrer Stadt, wo diese
Informationen zu Gesundheitsproblemen
erhalten konnen. Fragen Sie nach, welche
Informationsmaterialien fiir welche
Migrantengruppen zur Verfiigung stehen (in
deren Sprache!). Dabei ist zu bedenken, dass
Angehorige  derselben  Religion nicht
unbedingt dieselbe Sprache sprechen (z. B.
Islam: Tirkisch, Arabisch; Judentum:
Jiddisch (selten), Russisch; Hinduismus:
Hindi, Tamil).

Kapitel IV Ernahrung

Zu 1: Das Krankheitsverstandnis ist eine wichtige Grundlage fir
das Verhalten von Klienten, deren Compliance und pflegerische
Interventionen. Durch die Reflexion von Gemeinsamkeiten wird
Verbindendes deutlich (beispielsweise die Vorstellung von
Krankheit als Strafe, die von allen Religionen geteilt wird). Die
Beschaftigung mit den Unterschieden soll das Bewusstsein der
Lernenden fur ihre pflegerische Relevanz scharfen.

Zu 2: Auch Lernende sind deutlich vom naturwissenschaftlichen
Ansatz der Medizin gepragt. Die Konzepte ,Disease” und ,lliness"
bieten eine theoretische Grundlage fir die Berlicksichtigung
subjektiver Krankheitsempfindungen, die unserem
Wissenschaftsverstandnis entspricht.

Zu 3: Der Arbeitsvorschlag soll die Lernenden veranlassen, sich in

ihrer unmittelbaren Umgebung kundig zu machen, welche
gesundheitliche Informationen fur Menschen mit
Migrationshintergrund zur Verfigung stehen, sodass sie

entsprechende Beratungen durchfiihren kénnen. Zugleich sollen
ihnen auch die Defizite gesundheitlicher Informationen fir die
Zielgruppe deutlich werden.

Seite 27

1.

34

Erarbeiten Sie die Unterschiede und
Gemeinsamkeiten zwischen der Erndhrung im
traditionell deutschsprachigen Europa, im
Islam und im Judentum. Vergleichen Sie die
erarbeiteten Ergebnisse im Plenum.
Recherchieren Sie im Internet Moglichkeiten
zur Erndhrung von Menschen aus dem
hinduistisch gepragten Kulturraum.
Entwickeln Sie einen Fragebogen, um die
Nahrungsgewohnheiten von zu pflegenden
Menschen aus unterschiedlichen
Kulturrdaumen individuell zu erfassen und die
darin enthaltenen Besonderheiten
hervorzuheben.

Tauschen Sie sich liber Gerichte aus, die Sie
gar nicht mogen oder vor denen Sie sich
vielleicht sogar ekeln.

Zu 1: Das Nachdenken Uber unsere eigenkulturell gepragten
Ernahrungsgewohnheiten soll helfen, die Brauche, Vorlieben und
Abneigungen von Menschen anderer Kulturen gegenuber
Nahrungsmitteln oder Speisen zu akzeptieren.

Zu 2: Diese Aufgabe fordert die Eigenstandigkeit der Lernenden
bei der Informationsrecherche sowie bei der Auseinandersetzung
mit einer fremden Kultur auf einer praxisbezogenen Ebene.

Zu 3: Die meisten Dokumentationssysteme erfassen
Nahrungsgewohnheiten nur unvollstandig. Da eine
personenorientierte Ernahrung aber wesentlich zum Wohlbefinden
beitragt, ist ein detaillierter Fragebogen, der dann auch konkret
eingesetzt werden kann, eine reale Hilfe, die der Stationen/dem
ambulanten Pflegedienst zur Verfuigung gestellt werden kann.

Zu 4: Der Arbeitsvorschlag dient der Horizonterweiterung, da er
deutlich macht, wie individuell Ernahrung schon in einer Klasse ist
— umso mehr, wenn es sich um Klienten anderer Kulturen handelt,
und dass man auch eine Gruppe (deutscher) Schulerinnen und
Schiiler nicht tiber einen Kamm scheren kann.
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Aufgaben

Kommentare und Losungsmaoglichkeiten

Kapitel V Ausscheidung, Intimpflege, Hygiene

Seite 30
Kleines Hindu-Quiz (Lésungen)
& a4 |7
) Kreuzen Sie in den rechten Spalten R fiir ,,richtig“ oder F fiir ,falsch* an )
1. GemalR dem Motto, ,,wer schlaft der siindigt nicht“, schlafen Hindus bis weit in den Vormittag hinein. Dies gilt es X
in der Pflege zu beriicksichtigen.
2. Fiir Hindus beinhaltet jede Beriihrung die Gefahr der Verunreinigung. Vermeiden Sie deshalb auch eine X
BegriiBung per Handschlag.
3. Hindus sind sehr reinliche Menschen. Achten Sie sehr darauf, Hindus ausreichend Toilettenpapier in den X
Toilettenkabinen bereit zu stellen.
4. Wegen der vielen Seen und Tiimpel in Indien waschen sich Hindus einer langen Tradition folgend am liebsten in X
der Badewanne.
5. Hindus reinigen sich nach der Defakation ausschlieBlich unter flieBendem Wasser. Dies gilt es in der Pflege zu X
beriicksichtigen.
6. Hindus waschen sich am liebsten unter flieBendem Wasser (Dusche). Dies gilt es in der Pflege zu X
beriicksichtigen.
7. Fiir Hindus ist die linke Korperhalfte insbesondere die linke Hand sehr wichtig, denn alles was von links kommt, X
kommt von Herzen. BegriifRen Sie einen Hindu immer mit der linken Hand.
8. Hindus verfiigen liber keinerlei Schamgefiihl. Auf gleichgeschlechtliche Pflege kann daher getrost verzichtet X
werden.
9. Hindus gilt die linke Korperhalfte, insbesondere die linke Hand als unrein. X
10. Hindus sind sehr sparsame Menschen, die niemals Wasser verschwenden und sich daher manchmal tagelang X
nicht waschen.
11. Das Schamgefiihl der Hindus ist sehr ausgepragt. Achten Sie, insbesondere bei Frauen, auf eine X
gleichgeschlechtliche Pflege.
12. Insbesondere Hindu-Frauen freuen sich iiber intensiven und lang anhaltenden Blickkontakt. Sie fiihlen sich X
dadurch in ihrer Attraktivitit bestatigt.
13. Hindus waschen sich mehrmals taglich. X
14. Hindus waschen sich nur vor dem Friihstiick die Hande. X
15. Das indische Hoflichkeitsgebot verlangt es, sich bei jeder BegriiBung freundlich bis herzlich zu beriihren. Dies X
geschieht z. B. durch eine Umarmung oder durch Handedruck.
16. Hindus waschen sich vor und nach dem Essen die Hande. X
Seite 31
1. Recherchieren Sie eine Synagoge in lhrer Zu 1: Der Arbeitsvorschlag soll die Scheu und Beriihrungsangste
Umgebung, die ein entsprechendes Tauchbad der Lernenden vor dem Kontakt mit andersdenkenden Personen
vorhilt. Bitten Sie den zustindigen Rabbiner abbauen und ihnen eine spannende Erfahrung ermdglichen, die
um Auskiinfte fir die Pflege seiner auch ihre Fachkompetenz steigert.
Gemeindemitglieder. 2u 2 Nach Patricia B b h P Anfa "
2. Aus dem Text konnen gezielt Regeln fiir den u < Nach frairicia benner brauchen (Pflege-) Anfanger klare
. Regeln, um den Anforderungen im Berufsalltag gewachsen zu
Umgang zwischen Pflegenden und . . .
i e X . sein. Der angemessene Umgang mit Menschen mit
eI EE e UDREan AT BRI, Migrationshintergrund stellt haufig eine hohe Herausforderung dar,
3. Wenn Sie das Ritsel auf Seite 30 gelost

haben, liberlegen Sie anschlieBend, wie diese
soziokulturellen Fehler auf einen kranken
Hindu wirken konnten und iiberlegen Sie, wie
Sie solche Fehler in der transkulturellen
Pflege von vornherein begrenzen koénnen.
Seien Sie kreativ und haben Sie SpaR!

Unterricht Pflege 5/2010

der mit Hilfe von Regeln leichter begegnet werden kann. Diese
kénnen auf den Stationen hinterlegt werden. Zugleich sollte bei
der Besprechung dieser Aufgabe noch einmal deutlich werden,
dass allgemeine Regeln mit der individuellen Sicht von Klienten
abgeglichen werden mussen.

Zu 3: Empathiefahigkeit wird haufig gefordert, wenig geschult und
in der Praxis nicht unbedingt geférdert. Durch die personalisierte
Auseinandersetzung im Rahmen dieses Arbeitsvorschlags wird
Empathie gezielt geubt und abstrakte Informationen in
personenbezogen relevante umgewandelt. Dies fordert die
Identifikation der Lernenden mit den fremdkulturellen Inhalten.
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Aufgaben

Kapitel VI Sterben und Tod

Kommentare und Losungsmaoglichkeiten

Seite 37

@ Was kannte ich schon zum Thema ,,Sterben

und Tod“ bei den verschiedenen

Religionen?

M.

@ Was mochte ich auf jeden Fall behalten/

mitnehmen? Bitte mit Begriindung.

Der Arbeitsvorschlag soll die individuelle Auseinandersetzung
insbesondere mit den neuen Kapitelinhalten fordern. Die
Lernenden fiihren einen Ist-Soll-Abgleich mit bereits vorhandenem
und neu erlerntem Wissen durch. Die Auseinandersetzung mit Tod
und Sterben in unterschiedlichen Kulturen scharft die Perspektive
der Lernenden und ermdglicht ihnen, in entsprechenden
Situationen professionell zu handeln.

Kapitel VIl Besonderheiten des Pflegeprozesses

Seite 38

36

1.

Formulieren Sie in Partnerarbeit zu den
einzelnen Aspekten der Pflegeanamnese
Fragen, die Sie in der
Informationssammlung stellen kénnten.
Erproben Sie lhre Fragen in einem
simulierten Gesprach hinsichtlich ihrer
Verstindlichkeit.

Filhren Sie mit einem Klienten mit
Migrationshintergrund aus lhrem
Arbeitsbereich eine Pflegeanamnese in der
in der Klasse entwickelten Form durch.

Das Formulieren von Fragen hilft, die Anamnese strukturiert
durchzufiihren. Die Lernenden machen sich Gedanken, wie sie
Fragen formulieren kénnen und tberprifen dies im Dialog.

Mithilfe von gezielten Fragen wird die Pflegeanamnese von einer
abstrakten zu einer konkreten Form, die unmittelbar in der
Pflegepraxis eingesetzt werden kann. Die anschlieBende
Erprobung dient zum einen der Uberpriifung der Verstandlichkeit
der formulierten Fragen. Zum anderen kann Uber die Simulation
einer Gesprachssituation das Bewusstsein fiir die Bedeutung einer
angemessenen Fragestellung geférdert werden.

Mit der Durchfiihrung der Pflegeanamnese mit einem Klienten mit
Migrationshintergrund wird das Instrument dann konkret fur die
Zielgruppe erprobt und evtl. notwendige Modifikationen kdénnen
vorgenommen werden.

Im Folgenden werden beispielhaft Fragen zu den 6
unterschiedlichen Aspekten der Pflegeanamnese skizziert.

Unterricht Pflege 5/2010
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Fragen zur Gestaltung der Pflegeanamnese

Aspekte der Pflegeanamnese
Krankheitsvorgeschichte des Patienten

Wichtige Vorerkrankungen:
Belastungen:

Bewiltigungsstrategien:

Kommunikation
Sprachliche Verstdndigung:

Aktueller Gesundheitszustand

Wahrnehmung des eigenen Gesundheitszustands:

Ernahrung/Stoffwechsel:

Ausscheidung:

Aktuelle Lebenssituation
Wohnsituation:

Migrationstypische Belastungserfahrungen/
Biografie des Patienten

Soziokultureller Kontext:

Erwartungen des Patienten/der Familie/des
sozialen Netzes
Beziehungen:

Rollen:

Konkrete Fragen

Welche wichtigen Vorerkrankungen hatten Sie?

Wie lange sorgt Ihre Familie schon fiir Sie?

Welche Veranderungen haben sich fur Sie und lhre
Familie durch die Erkrankung ergeben?

Welche Krisen haben Sie bereits durchstanden?

Welche Hilfen haben Sie in der Vergangenheit in
Anspruch genommen?

Welche Umgangsweisen mit der Erkrankung haben sich
fur Sie als erfolgreich/erfolglos erwiesen?

Welche Mdglichkeiten der Regenerierung nutzen Sie?

Welche Sprache sprechen Sie?
In welcher Sprache sprechen Sie zu Hause?

Wie ist Ihr Gesundheitszustand?

Wie schatzen Sie den Gesundheitszustand lhres
Angehdrigen ein?

Haben Sie Schmerzen?

Welche Speisen essen Sie an einem normalen Tag
typischerweise?

Welche Speisen/Getranke mogen Sie nicht?

Welche Aspekie missen in Bezug auf das Essen
unbedingt bericksichtigt werden?

Wie versorgen Sie sich zu Hause?

Wer darf Sie waschen/anziehen?

Wer darf Ihnen bei der Korperpflege helfen?

Von wem mochten Sie zur Toilette begleitet werden?

Leben Sie alleine?

Wenn nein, mit wem leben Sie zusammen?

Wer darf welches Zimmer betreten? (ambulante Pflege)
Wo wird der Klient zum Empfang von Besuch gelagert?
(ambulante Pflege)

Welche Ess- und Trinkgewohnheiten haben Sie?
Welche Schlafgewohnheiten haben Sie?
Pflegen Sie spezifische Rituale?

Welche Personen helfen lhnen bei Krankheit und anderen
Schwierigkeiten im Alltag?

Wer kénnte noch um Hilfe gebeten werden?

Welche Personen sind Ihnen besonders wichtig?

Wer aus lhrer Familie sollte bei Entscheidungen
hinzugezogen werden?

Wer ist innerhalb lhrer Familie wofiir zustandig?

Was erwarten Sie von uns?

Unterricht Pflege 5/2010
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